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I. OBJETIVOS

e Presentar mediante Audiencia Publica la Rendicién de Cuentas de la E.S.E. Hospital
Universitario de La Samaritana evidenciando los resultados por cada una de las
sedes para la vigencia 2012.

e Fortalecer los espacios de participacion, en donde las entidades de publicas y la
ciudadania en general pueda conocer de manera directa los avances en la gestidn,
aclarar dudas e inquietudes y exponer sus propuestas para el mejoramiento de la

entidad.

II. CONVOCATORIA

La E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana convocé a las entidades de orden
departamental (Gobernador de Cundinamarca, Secretaria de Salud de Cundinamarca,
Secretaria de Prensa y Comunicaciones de Cundinamarca, Contraloria Departamental,
Procuraduria Departamental y Defensoria del Pueblo), municipal (Alcaldias de los municipios
del area de influencia, Secretarias de Salud Municipales, Personerias Municipales), toda la red
hospitalaria publica del departamento, grupos de asociaciones de usuarios, medios de
comunicacion, funcionarios y demas personas interesadas en conocer los resultados de la
gestion de la entidad. Publicacion de los resultados y la invitacion general en la pagina Web de

la institucion: www.hus.org.co.

III. INSCRIPCION DE PROPUESTAS

Se dispuso en el link de Rendiciéon de Cuentas de la pagina Web del hospital el formato de

formato de inscripciéon de propuestas y se entregd en fisico al ingreso del ejercicio.
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De acuerdo a lo descrito anteriormente se recibieron en total (6) Inscripciones de Propuestas

de intervencion: Sede Principal Bogota (0), Unidad Funcional Girardot (2) y Unidad Funcional
Zipaquira (4).
IV. ASISTENCIA A LA AUDIENCIA

Se contd con la presencia en total de (178) personas en las tres sesiones del ejercicio, en la
Sede Principal Bogota (70) personas, en la Unidad Funcional Girardot (30) personas y en la

Unidad Funcional Zipaquira (78) personas.

V. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

El desarrollo de la audiencia basicamente fue igual para todas las Sedes de la Institucidn,
comenzando el 04 de abril en las instalaciones de la Sede Principal Bogot3, el 09 de abril en las
instalaciones de la Unidad Funcional Girardot y finalmente el 12 de abril en las instalaciones
de la Unidad Funcional Zipaquira, presentando en cada sesién la gestién de cada una de las

sedes, de la siguiente manera:

e Ingreso de los asistentes.

e Saludo e introduccion al ejercicio de Rendicion de Cuentas.

e Himno Nacional.

e Himno Departamento de Cundinamarca.

e Video Dr. Alvaro Cruz Vargas - Gobernador de Cundinamarca “Conmemoracién del
Bicentenario de la Independencia de Cundinamarca”.

e Informe de Rendicidn de Cuentas vigencia 2012 - Dr. Oscar Alonso Duefias Araque -
Gerente E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana (Especifico por cada sede).

e Sesién de preguntas de los asistentes.

e Realizacién encuesta de evaluacién de la audiencia.

e (ierre del ejercicio.
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA

del Estalo ¢y e objetivo de evaluar el ejercicio, se realizé una encuesta a una muestra representativa
de (50) personas al azar entre los asistentes al evento al finalizar la sesién, en la cual se

obtuvieron los siguientes resultados:

1. ;Su participacién es en calidad de usuario o en representacién de alguna entidad?:

RESULTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
USUARIO 12 24%
ASOCIACION DE USUARIOS 7 14%
ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL 0 0%
ENTIDAD POLITICO ADMINISTRATIVA 1 2%
EPS 3 6%
IPS DE LA RED 7 14%
OTRO 20 40%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 50 100%
GRAFICO
O USUARIO
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2. Cree usted que la Audiencia Publica se desarroll6 de manera:

RESULTADOS

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
BIEN ORGANIZADA 47 94%
REGULARMENTE ORGANIZADA 3 6%
MAL ORGANIZADA 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 50 100%

GRAFICO
6% 0%
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B REGULARMENTE ORGANIZADA
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3. ;La explicacidn inicial sobre la metodologia de la Audiencia y el procedimiento de las

intervenciones fue?:

RESULTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
CLARA 50 100%
CONFUSA 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 50 100%
GRAFICO
0%
O CLARA B CONFUSA
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4. ;La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia Publica

fue?:
RESULTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
IGUAL 45 90%
DESIGUAL 3 6%
NO RESPONDE 2 4%,
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 50 100%
GRAFICO

4%
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5. Eltema de la audiencia publica fue discutido de manera

RESULTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
PROFUNDA 28 56%
MODERADAMENTE PROFUNDA 20 40%
SUPERFICIAL 2 4%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 50 100%
GRAFICO
4%
40% I PROFUNDA
® MODERADAMENTE
56% PROFUNDA
O SUPERFICIAL
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6. ;Cémo se enterd de la presente Audiencia Publica de rendicién de cuentas?

RESULTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
MEDIOS DE COMUNICACION (PERIODICO, RADIO Y TV). 7 14%
PAGINA WEB DEL HOSPITAL 14 28%
INVITACION DIRECTA RECIBIDA DEL HOSPITAL 24 48%
A TRAVES DE LA COMUNIDAD 5 10%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 50 100%
GRAFICO

10%

OMEDIOS DE COMUNICACION
(PERIODICO, RADIO Y TV).
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7. ¢La utilidad de la Audiencia Pudblica como espacio para la participacién ciudadana en

la vigilancia de la gestion publica es?:

RESULTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
MUY GRANDE 18 36%
GRANDE 24 48%
POCA 6 12%
MUY POCA 2 4%,
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 50 100%
GRAFICO

4%

OMUY GRANDE
B GRANDE
OPOCA
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8. Después de haber formado parte de la Audiencia Publica de rendiciéon de cuentas,

(considera que su participacién en el control de la gestién ptblica es?:

RESULTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 54%
IMPORTANTE 46%
SIN IMPORTANCIA 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 100%

GRAFICO

0%

46%

54%
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9. ;Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias Publicas en el

Hospital para el control de la gestién publica?

RESULTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
SI 50 100%
NO 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 50 100%
GRAFICO
0%
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10. Después de haber participado en la Presente Audiencia publica de rendicién de
cuentas, ;como considera que fue la gestion en el hospital durante el afio 20127

Califique de 1 a 5, donde 1 es una gestion deficiente y 5 una gestion eficiente.

RESULTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
1 0 0%
2 1 2%
3 6 12%
4 22 44%,
5 19 38%
NO RESPONDE 2 4%,
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 50 100%
GRAFICO
o1
38% m2
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VII. CONCLUSIONES

La audiencia publica de rendicién de cuentas fue un espacio de participacién en el cual tanto
las entidades publicas como la ciudadania en general logré conocer de primera mano los
avances en la gestion, aclarar dudas e inquietudes y exponer sus propuestas para el

mejoramiento de la entidad.

Las personas asistentes evaluaron de manera favorable la gestion de la institucion, las
intervenciones y consideraron importante la realizacién de estos ejercicios, a pesar de que se
esperaba una mayor asistencia al evento, se evidencié6 que los medios por los cuales se
informo6 de la actividad fueron adecuados, pero aln asi no se logré contar con la presencia de

los entes de control.

En el ejercicio de esta actividad se resolvieron en campo las inquietudes planteadas por los
asistentes, asimismo se acordé la realizaciéon de un Plan de Mejora para las inconformidades
detectadas en los servicios de Consulta Externa, demora en las filas y facturaciéon que se

proyectara para un periodo que no supere dos meses.

Dado en Bogota D.C. mayo de 2013.

/ . ‘_-'_'_"‘-.- - |
OSCAR ALONSO DUENAS ARAQUE M.D.

Gerente

Proyectd: Lelder Yohana Aguirre Bohdrauez
Téenico en Misidn Oficing Asesora de Planeacion Yy Garantia de la calidad




